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Tietosuoja Suomen Kodinmarkkinat Ky LKV:n palveluissa

Henkilotietojen suoja on osa yksityisyydensuojaa, joka on kansalaisen perusoikeus. Digitaalisten palvelujen
yleistyessa tietosuoja on my0s asiakkaan luottamuksen perusedellytys ja palvelun laadun tae.

Henkilotietojen kasittelysta sdddetdan mm. EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa, asetusta tdsmentavassa
Tietosuojalaissa, Julkisuuslaissa seka useissa viranomaisen toimintaa saatelevassa erityislaeissa. Kasittelyn
perusteena oleva lainsddadanto maarittda myos sen, mitd oikeuksia rekisterdidylld on suhteessa
henkil6tietojensa kasittelyyn.

Maaritelmat

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan "henkil6tiedoilla’ tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n, jaljempana ‘rekisterdity’, liittyvia tietoja; tunnistettavissa
olevana pidetdan luonnollista henkil63, joka voidaan suoraan tai epdsuorasti tunnistaa erityisesti
tunnistetietojen, kuten nimen, henkil6tunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai
useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen,
kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

’Kasittelylla’ tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkil6tietoihin tai henkil6tietoja
sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya kdyttden tai manuaalisesti, kuten tietojen
kerdamista, tallentamista, jarjestamistd, jasentamista, sdilyttamista, muokkaamista tai muuttamista, hakua,
kyselya, kayttoa, tietojen luovuttamista siirtamalla, levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville,
tietojen yhteensovittamista tai yhdistamistd, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

Henkil6tietojen kasittelyn periaatteet

Suomen Kodinmarkkinat Ky:n tuottamissa palveluissa henkil6tietoja kasitelldadn lainmukaisesti ja
rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti. Lainmukaisuus tarkoittaa sit, ettd henkil6tietoja kerdtaan vain tiettya
laillista tarkoitusta varten, eika niita saa kasitella myohemmin néiden tarkoitusten kanssa
yhteensopimattomalla tavalla. Lapindkyvyydella tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaalla on oikeus saada tietoa
siitd, miten ja mita tarkoitusta varten hdanen henkil6tietojaan kasitellaan.
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Henkil6tietojen keraamisen tarkoitus

Asiakkaan sopimus-, tai niihin rinnastettava muu suhde

Asiakasrekisterin kayttotarkoituksena on rekisterinpitdjan

- sopimus- tai asiakassuhde toimeksiantajan (esim. myyja tai vuokranantaja) kanssa;

- toimeksiannon suorittamiseen liittyva suhde toimeksiantajan vastapuolen (esim. ostaja tai vuokralainen)
kanssa;

- sopimussuhde arviointitoimeksiannon tai muun asiantuntijapalvelun kayttajan kanssa.

Kiinteistonvalitysliikkeita koskeva lainsdaadanto, ml. laki kiinteistonvalitysliikkeista ja vuokrahuoneiston
valitysliikkeistd (1075/2000) ja laki kiinteist6jen ja vuokrahuoneistojen valityksesta (1074,/2000) ja niihin
perustuva toimeksiantojen hoitaminen seka Asiakkaan omien hakujen selvittaminen edellyttavat alla
kohdassa ”Asiakasrekisterin tietosisalté” mainittujen tietojen tallentamista, kdyttamista ja sailyttamista.
Valitysliikkeen tulee mm. pitda toimeksiantopdivakirjaa, johon kuhunkin toimeksiantoon liittyvat henkild-,
kohde- ja tapahtumatiedot asiakirjoineen tallennetaan.

Mita henkil6tietoja Suomen Kodinmarkkinat Ky LKV:n palveluissa kerdtaan?

Yksilointitietoja (nimi ja henkilétunnus) tarvitaan palvelun, laskujen ja viestinnan kohdentamiseksi juuri
oikealle henkildlle. Eri palveluissa voidaan tarvita lisdksi myods muita yksilointitietoja, kuten
kiinteistotunnus.

Yhteystietoja (kotiosoite, puhelinnumero, sdhkoposti) tarvitaan asiakkaan tavoittamiseen
myyntitapahtuman ei vaiheissa.

Rekisterinpitdja voi kerata tietoja myds esim. asuntoesittelyissa lasna olevilta henkil6ilta rikosten tai
vadrinkaytosten ennaltaehkaisemiseksi, valvomiseksi ja selvittdmiseksi, tai muillakin keinoin mahdollisten
asiakkaiden kiinnostusten kohteiden selvittamiseksi tai myohemman asiakassuhteen
perustamiseksi/palvelujen tarjoamiseksi ja markkinointiin.

Suomen Kodinmarkkinat Ky Lkv:n verkkosivustolla kdytetaan yleisesti evasteitd palvelun kayton
helpottamiseksi. Sen lisaksi joillain sivustoilla ja sivuston osilla evasteita kdytetdan kayttajatilastointiin.
Kayttdja voi valita selaimen asetuksista, hyvaksyyko evasteiden kayton.

Rahanpesun lakisdateinen valvonta

Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (444/2017, jaljempéana "Rahanpesulaki”) 3 luvun
3 §:n mukaisesti Asiakkaan tuntemistietoja ja muita lain mukaisia henkil6tietoja tallennetaan, sdilytetaan ja
voidaan kdyttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen
kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten. Asiakkaan tuntemistietoja
tai muita henkilGtietoja, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi
ja paljastamiseksi, ei kdyteta tarkoitukseen, joka on yhteen sopimaton naiden tarkoitusten kanssa.

Henkilotietojen tasmallisyys ja tarkastusoikeus

Lainmukaista kasittelya on se, ettd kutakin palvelua varten keratdan vain olennainen tieto, jonka kasittely
on valttdmatonta palvelun oikean kohdentamisen, mitoittamisen tai palvelutarpeen arvioinnin
toteuttamiseksi (tietojen minimointi).
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Asiakkaalla on aina oikeus selvittaa, kasitelldadnko hanen tietojaan ja mita tietoja hanesta on yrityksen
rekistereihin tallennettu.

Henkilotietojen kasittelyssa pyritdan myds varmistamaan saannollisesti, etta kasiteltavat henkilétiedot ovat
tasmallisia ja ajantasaisia. Epatarkat ja virheelliset tiedot poistetaan tai oikaistaan viivytyksettd, mikali
kasittelyn perusteena oleva lainsdaadanto tai asetus sen sallii. Kdytannossa esimerkiksi yhteystiedot saa
oikaista aina.

Henkilotietojen sdilytys

Suomen Kodinmarkkinat Ky LKV:n palveluissa henkil6tietoja kasitelldan niin pitkaan, kuin asiakkuus tai
laskutusperuste on olemassa. Kasittelyn perusteena oleva lainsdaadanto, kirjanpitosaannokset tai
mahdolliset oikaisupyyntdprosessit saattavat edellyttda tietojen sdilyttamista pidempaan kuin palvelun
tarve edellyttaisi.

Toimeksiantopdivéakirja tietoja sailytetdan kymmenen (10) vuotta toimeksiannon paattymisesta.
Rahanpesulain mukaisia tietoja sailytetdan viisi (5) vuotta, jollei kyseisten tietojen edelleen sailyttdminen
ole tarpeen rikostutkinnan, vireilla olevan oikeudenkdynnin taikka rekisterinpitdjan tai sen palveluksessa
olevan oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen ja asiakirjojen edelleen sailyttamisen tarpeellisuus tutkitaan
talloin viimeistdan kolmen (3) vuoden kuluttua edellisestd sailyttamisen tarpeellisuuden tarkistamisesta
(Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta, 444/2017, 4 §).

Muut henkilotiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkildtiedon sdilyttamiselle ei enda ole tarvetta. Mikali
henkil6tietojen kerddminen ja sailyttdminen on perustunut ainoastaan Asiakkaan suostumukseen,
poistetaan henkil6tiedot tdman pyynnosta.

Henkil6tietojen suojaaminen

Suomen Kodinmarkkinat Ky LKV:n palveluissa henkil6tietoja saavat kéasitella vain ne tyontekijat, joiden
nimenomaisiin tyotehtaviin tietojen kasittely kuuluu. Paasy tietoihin on rajattu tyéroolin mukaisilla
henkilokohtaisilla kdyttéoikeuksilla (kdyttdjatunnus ja salasana vaaditaan). Toiminnalla varmistetaan, etta
tiedot ovat suojassa luvattomalta ja yhteensopimattomalta kasittelylta. Teknisilla suojatoimilla estetdan
tietojen haviaminen ja vahingoittuminen. Teknisiad suojatoimia ovat esimerkiksi pdasynhallinta, lokitiedot,
varmuuskopiointi ja palomuurit. Lisaksi kaikilta tyontekijoiltd edellytetaan vaitiolovelvollisuutta,
perehtymista tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin. Henkilst6a koulutetaan sdanndllisesti ja ohjeiden
noudattamista valvotaan.

Tietosuojavaatimusten vuoksi arkaluontoisia asiakastietoja ei kasitelld suojaamattomalla sahko&postilla.
Minne henkil6tietoja voidaan luovuttaa?

Suomen Kodinmarkkinat Ky LKV:sta tietoja voidaan luovuttaa toisille virkailijoille (esim. pankit), mikali nailla
on lain mukaan oikeus kasitella kyseisia tietoja. Laskutusta varten tarvittavat tiedot luovutetaan
sopimusperusteisesti palvelun toimittajalle. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi
aluehallintovirastolle ja muille viranomaisille, kaupanteon yhteydessa kaupan osapuolten pankeille ja
toimeksiannon eri vaiheissa mm. isdnnoitsijalle ja maanmittauslaitokselle.

Yritys ei luovuta henkil6tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin.

Yritys ei [ahtokohtaisesti luovuta henkildtietoja kolmansiin maihin taikka EU:n ulkopuolelle.
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Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin. Asiakkaan on
esitettdva tarkastuspyynto rekisterinpitdjalle kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa muodossa tai sita
vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka sahkopostitse.

Edelld sanotusta poiketen, Asiakkaalla ei ole oikeutta tarkastaa rahanpesulaissa saadetyn ilmoitus- tai
selonottovelvollisuuden tayttamiseksi hankittuja tietoja (Rahanpesulain 4:3 §). Tietosuojavaltuutettu voi
kuitenkin Asiakkaan pyynnosta tarkastaa nadiden tietojen kasittelyn lainmukaisuuden.

Rekisterinpitdja toimittaa edelld mainitut tiedot Asiakkaalle 30 pdivan kuluessa tarkastuspyynnon
esittamisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hanta koskevat itse toimittamansa asiakastiedot siirretyksi kolmannelle
osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kaytdssa olevassa koneellisesti luettavassa muodossa. Rekisterinpitdja
sailyttaa kuitenkin siirretyt tiedot taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Oikeus vastustaa tai rajoittaa kasittelya

Rekisteroidylla voi olla kasittelyperusteesta ja -tavasta riippuen myds muita oikeuksia suhteessa
henkil6tietojen kasittelyyn. Mikali henkilotietoa kasitelldan vaikkapa tekoalyn avulla siten, etta asiakasta
koskevan paatdksen perusteena on automatisoitu valintaprosessi, on asiakkaalla oikeus vastustaa
automaattista paatoksentekoa. Tall6in asiakkaan asia tulee kasitelld ihmisen toimesta. Yrityksella ei talla
hetkelld ole kdytdssaan jarjestelmia tai prosesseja, joissa padtoksenteko olisi automatisoitu.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia kdsittelyn rajoittamista vain tietojen sailyttamiseen, mikali rekisterdity on
vastustanut kasittelya, rajoittaminen on tarpeen oikeusvaateen esittdmiseksi taikka rekisteroidylla ja
rekisterinpitdjalla on erimielisyys tietojen oikeellisuudesta. Talloin rekisterinpitdja ei saa poistaa tai muuttaa
kyseista henkilotietoa, vaikka ei sitd enda tarvitsisikaan, kunnes tietojen oikeellisuus on varmistettu tai on
voitu varmistaa kasittelyn laillinen oikeutus.

Oikeus valittaa tietosuojaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien
henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia
lakeja ja asetuksia.

Erimielisyydet

Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitdja ei noudata
Asiakkaan oikaisu- tai muuta pyyntoa.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 HELSINKI

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6 krs 00520 HELSINKI
Puh. 029 56 66700

tietosuoja(at)om.fi
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